Termos e condi¢Oes gerais de viagem da BrasiMar
Travel & Tourism, Marcia Enz

(extrato), doravante denominada BrasiMar:

1. CONCLUSAO DE CONTRATO

1.1 RESERVA DE VIAGEM

Com a aceitacdo incondicional da sua reserva feita por telefone, eletronicamente, por escrito ou
pessoalmente comeca a vigorar um contrato entre os senhores e a BrasiMar.

O presente termo de condiges de viagem estabelece os componentes do contrato:

- Caso a pessoa responsavel pela reserva acrescente adicionais viajantes, ela sera responsavel por si e
pelos viajantes adicionais (inclusive pelo pagamento do pre¢o da viagem).

- Reservas de vOos sédo atrelados a pessoa: no ato da reserva os nhomes deverao corresponder com 0s
nomes no passaporte.

- Adicionalmente valem as determinagfes nas descri¢cdes da viagem.

- Nos reservamos o direito de alterar detalhes da viagem antes da sua reserva (detalhes de
prospectos,anuncios de descricdo dos servicos e precos dos prospectos, e das listas de precos de
propagandas, da internet, etc...)

- Em caso de reserva ou utilizagdo de servicos de outra agéncia de viagens, passard a valer seus
proprios Contratos e Condicdes.

- Em caso de venda pela BrasiMar somente do bilhete aéreo, passara a valer o Contrato e as Condi¢6es
da Companhia Aérea responsével.

- Requisic8es extras e acordos a parte, apenas fazem parte do contrato quando o operador da reserva as
confirmar por escrito e sem restricoes.

2. PRECO DA VIAGEM E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 PRECOS

Valem os precos para os servicos de viagem, da descricdo da viagem ou da tabela de pregos no ato da
reserva.

- Principalmente e sem aviso prévio podem ser alterados o0s pre¢os das passagens aéreas.

- Caso na descrigdo da viagem nédo seja mencionado diferentemente, compreende-se que 0S pregos sao
por pessoa e em Francos Suicos.

- Todos os precos incluem os impostos (Mehrwertsteuer) e sao pregos para pagamento a vista.

2.2 TAXAS

- Ao fazer uma reserva de acomodacao com ou sem transfer de pacote turistico ou outro servico terrestre
sem v00, a BrasiMar cobrara uma taxa de reserva até CHF 150,00 por pessoa ou por reserva.

- Para servigos que nao foram publicados pela BrasiMar, a BrasiMar reserva-se o direito de aplicar taxas
de reservas especiais.

- Para reservas de Ultima hora, feitas a menos de sete dias da data de embarque, a BrasiMar se reserva
o direito de cobrar uma taxa extra de até CHF 60,00 por venda.

2.3 CONDICOES DE PAGAMENTO

- Caso nao sejam especificadas as condi¢des especiais de pagamento como por exemplo: condigbes
especiais de Reveillon / Carnaval, para emissédo imediata de Passagens Aéreas e Ingressos para eventos
de todo tipo com validade imediata no momento da reserva ou de datas especificas antes do inicio da
viagem, 0s servicos deverdo ser pagos antes do inicio da viagem como segue:

Um depdsito de CHF 500,00 por pessoa no ato da reserva

Pagamento do restante 45 dias antes da data de embarque.

- Caso a reserva seja feita a menos de 45 dias da data de embarque, o pagamento integral devera ser
feito.

- Caso o0 pagamento ndo seja feito a tempo, a BrasiMar se reserva o direito de recusar-se a prestacéo
dos servigos.

- Habitualmente serdo impressos os bilhetes aéreos e vouchers de servicos aproximadamente duas
semanas antes da data do embarque e serdo remetidas por "A POST" (correio), salvo tenham sido
contratados outro termos.



3. MUDANCAS DE PRECOS E PROGRAMA ANTES DA VIAGEM

- A BrasiMar se reserva o direito de modificar o preco, o programa de viagem ou servigos individuais
antes da data de embarque (conforme Artigos 7-10 do "BUNDESGESETZ" (supremo Tribunal) - sobre
"PAUSCHALREISEN " de 18 de Junho de 1993 (PRG).

- Aumentos de precos s6 podem acontecer, caso 0 custo dos transportes sejam aumentados
posteriormente, taxas ou impostos (tais como: taxa de aeroporto, taxas de aterrisagem, suplemento de
combustivel e outros impostos) sdo majorados ou incluidos a posterior ou em caso de mudancas
sensiveis nas taxas de cambio.

- Caso essas modificacdes sejam significativas, 0os senhores poderdo comunicar por escrito a BrasiMar,
dentro de 5 dias apds ser comunicado que desejam desistir do contrato sem penalidade ou participar de
uma viagem alternativa proposta pela BrasiMar.

- Caso nédo se faga nenhum comunicado da parte dos senhores, considera-se aceita essa modificagéo de
contrato.

- Caso um essencial prestador de servigos (por exemplo: Companhia Aérea) nédo esteja em condi¢gfes de
prestar servico, a BrasiMar pode oferecer uma alternativa e em caso de custos adicionais o cliente devera
arcar com estes.

8. CANCELAMENTO DA VIAGEM PELOS SENHORES, CANCELAMENTO DA RESERVA

8.1 TAXA DE SERVICOS

Para anulagbes e mudancas tais como: troca de nome, mudancas de datas e acomodacfes serdo
cobradas uma taxa de servico de CHF 60,00 por pessoa e ao maximo de CHF 120,00 por contrato.

8.2 TAXA DE CANCELAMENTO

Adicionalmente as taxas de servi¢co serdo cobradas as seguintes taxas de cancelamento (Excecdes ver
artigo 8.3)

Percentual a ser pago pelo cancelamento da viagem, relativo a antecedéncia do cancelamento ante a
data prevista de embarque:

8.2.1 Pacotes Turisticos e servicos terrestres

28 - 15 dias - 30 %

14 - 08 dias - 50%

07 - 01 dia - 80%

8.2.1.2 VOOS CHARTER E PACOTES TURISTICOS COM VOOS CHARTER

45 - 22 dias - 20%

21 -0 dia - 100%

Em caso de auséncia no horario de embarque ou cancelamento apds a data de embarque - 100%

- Valem condic¢des especiais para Natal / Reveillon e Carnaval.

8.2.1.3 - VOOS COMERCIAIS

- CHF 300.00 - Caso o bilhete ja tenha sido emitido ou 100% caso se trate de tarifas especiais para as
guais as Companhias Aéreas nao reembolsem.

- Mudancas nas datas ou rotas das reservas, mudancas dos nomes dos participantes sdo considerados
cancelamento, seguido de nova reserva.

8.2.1.4. - TAXAS DE CANCELAMENTO DE INGRESSOS PARA EVENTOS

Futebol, Sambodromo, etc... 100% a partir da data da reserva.

8.3 OBSERVACAO

- Serdo consideradas as datas de mudancas ou cancelamentos o dia em que sua manifestacdo chegar
ao operador da BrasiMar.

- Aos sédbados, domingos e feriados considera-se o proximo dia util.

- Para nomeagé&o de um viajante substituto considere-se o Artigo 17 do PRG.



